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Основной особенностью менеджмента образовательных организаций является
некоммерческий характер их целей. Зачастую для таких организаций невозможно
сформулировать непротиворечивые и измеримые цели. Общие особенности
деятельности и управления некоммерческих организаций это применение
социального маркетинга, фандрейзинга, добровольчества и наличие контроля со
стороны стейкхолдеров. От прочих некоммерческих организаций бюджетные
отличаются порядком финансирования. Важное место в менеджменте бюджетной
организации занимает оценка эффективности ее деятельности, поскольку
численно измерить объем предоставляемых услуг на выходе весьма сложно.

Менеджмент школы можно определить как особую деятельность, в которой ее
субъект, посредством решения управленческих задач, обеспечивает
организованность совместной деятельности учащихся, педагогов, родителей,
обслуживающего персонала и ее направленность на достижение образовательных
целей и целей развития школы.

При управлении школой необходимо ответить на вопросы, какие задачи и как
должна решать управляющая система школы, как она должна быть устроена,
чтобы при различных внутренних и внешних условиях обеспечивалась
эффективность управления. Поэтому общим предметом внутришкольного
управления являются закономерные связи между свойствами управляющей
системы школы, характеристиками процесса управления и результатами
функционирования и развития школы в различных внешних и внутренних условиях.

Несомненно, что центральным объектом менеджмента школы является учебно-
воспитательный процесс. Как он должен осуществляться и какие его задачи, наука
управления не изучает – это предмет педагогики. Но то, как должно
осуществляться управление в зависимости от особенностей технологии учебно-
воспитательного процесса – это уже вопрос к менеджменту школы.

Как бы хорошо не работала школа, она не может не меняться. В связи с этим,
одним из важнейших объектов управления в школе является процесс ее развития.
Основным средством управления деятельностью школы выступает планирование.
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Как подбирать кадры, как осуществлять оценку их деятельности, как
мотивировать на продуктивную работу, как формировать продуктивный
психологический климат в коллективе – все эти вопросы также стоят перед
исследователями внутришкольного управления.

Другая важная функция менеджмента школы – контроль. С помощью результатов,
полученных в ходе контроля, определяется необходимость принятия
управленческих решений, оценивается работа персонала. Кроме того,
систематический контроль служит для побуждения исполнителей к продуктивной
работе.

Школа, как и всякая организация, существует не изолировано, а в определенной
социальной среде. Поэтому нужно изучать, как зависят результаты управления от
того, в каких условиях оно осуществляется.

Безусловно, перечисленные выше частные предметы исследования не
исчерпывают всего их многообразия. По мере развития школы как социального
института будут возникать новые задачи управления и будут актуализироваться
новые направления исследований.

Важное место в менеджменте бюджетной организации занимает оценка
эффективности ее деятельности. Некоторые из критериев оценки эффективности
коммерческих организаций подходят и для бюджетных. Однако различия между
бюджетными организациями глубже и существеннее, чем между коммерческими,
поэтому для каждого типа бюджетных организаций необходимо разрабатывать
свой собственный набор критериев оценки эффективности. Основой для решения
этой задачи может послужить выделение четырех подходов к разработке
критериев: целевого, процессного, ресурсного и подхода с позиций групп
поддержки (стейкхолдеров).

Среди всех функций менеджмента в школьном управлении наиболее важными
являются планирование, мотивация и контроль. В работе они рассматриваются
наиболее подробно.

Учебные планы и расписания составляются ежегодно. Это сложный комплексный
процесс, при котором необходимо учитывать требования государственных
стандартов, санитарных и гигиенических норм, целей образовательного процесса и
специфики учебного заведения. Учебные планы являются основой эффективности
образовательного процесса в лицее в течение учебного года.



Для успешного протекания учебно-воспитательного процесса необходимо
мотивировать деятельность как работников школы, так и учащихся. Основой
мотивации как тех, так и других является общая атмосфера школы,
психологический комфорт, а также развитая информационно-техническая база.
Для мотивации работников служит также система надбавок к оплате труда, а
учащихся – творческий и соревновательный моменты, выражающиеся в первую
очередь в ходе фестивалей, олимпиад, конференций и других мероприятий,
проводимых школой. В настоящее время важно уделить внимание мотивации
коллективной деятельности учащихся.

Знание состояния дел в школе обеспечивается за счет реализации функции
контроля. Существует несколько видов внутришкольного контроля, которые
проводятся в зависимости от конкретных задач, но их результаты необходимо
оценивать комплексно. При проведении контроля необходимо учитывать набор
основных принципов. Полученную информацию важно правильно организовывать,
в первую очередь в виде единой информационной базы школы.

Таким образом, можно сделать следующие выводы – введение менеджмента в
образовательные организации необходимо. Поскольку именно менеджмент в
образовании обеспечивает эффективную работу управления организацией во всех
сферах её деятельности.


